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LEITURA E PRODUCAO DE TEXTO NA REDE
SOCIAL FACEBOOOK: UMA EXPERIENCIA COM
ALUNOS DO ENSINO MEDIO DE UMA ESCOLA

PUBLICA.

Maria de Fatima Furtado Bad'

RESUMO - Este estudo tem por objetivo
apresentar de que forma a rede social
Facebook pode contribuir com a leitura e
producao textual nas aulas de Lingua
Portuguesa. Nesse sentido, este trabalho
relata o uso do Facebook como suporte
virtual num projeto de leitura e producio de
textos do género artigo de opiniao. A
principal premissa deste estudo sustenta-se
no principio de que por meio da
colaboracio e da interacio, as redes sociais,
em especial o Facebook, podem contribuir
com a construcao do conhecimento dos
alunos e dos professores. Para tanto, esta
investigacdo analisa os dados de uma
experiéncia de uso do Facebook como
ferramenta pedagégica em uma escola da
rede publica da periferia de Goiania. Para
isso, a professora responsavel pelo projeto
criou um grupo no Facebook onde os alunos
poderiam postar suas produgoes textuais,
comentar as produgoes dos colegas, bem
como promover debates extraclasse em
torno dos temas propostos para discussao.
Percebemos, entre outros aspectos, que a
interacio dentro de um ambiente virtual
contribui  para a  formacio  do
conhecimento, bem como para a
construcio de uma identidade mais
interativa.

PALAVRAS-CHAVE - Facebook,
Producio de texto. Colaborac¢io. Interacio.

ABSTRACT-This study aims to show how
the social network Facebook can help with
reading development and text production in
Portuguese language teaching. Thus, this
paper reports the use of Facebook as a
virtual support for the reading project and
for the production of texts for an article of
opinion. The main premise of this study
supports the principle that through
collaboration and interaction  social
networks, such as Facebook, can contribute
to students and teachers knowledge
development. This study was conducted in
a public school in the outskirts of Goiania
and the data under analyses were collected
from Facebook as a pedagogical tool. The
teacher responsible for the project created a
Facebook group where students could post
their textual productions, comment on their
classmates productions and promote
extracurricular debates on the proposed
topics for discussion. Among other
conclusions, the results revealed that the
interaction within a virtual environment
contributes to knowledge development as
well as building a more interactive identity
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Introducgao

A educagdo passa por transformagdes
consideraveis, isso se deu principalmente
devido ao desenvolvimento das novas
tecnologias e a interferéncia dessas no
processo educativo. A internet é a que mais
tem causado impacto, ou seja, provocado
mudangas, alteragdes nas praticas de
linguagem, leitura e produgao escrita.

Nessa perspectiva, a internet abre
possibilidades pedagdgicas, uma vez que ela
possibilita o estreitamento das relagoes dos
sujeitos envolvidos no processo ensino-
aprendizagem. Assim sendo, podemos dizer
que as redes sociais ¢ um exemplo dessa
possibilidade pedagdgica, e que tem
assumido papel importante nas relagdes
humanas da atualidade.

Para Patricio e Gongalves (2010, p.5), “as
redes sociais sio aplicagdes que suportam
um  espago comum de interesses,
necessidades e metas semelhantes para a
colaboragao, a partilha de conhecimento, a
interacdo e a comunicacao. ”” Esses autores
acrescentam ainda, que estamos vivendo o
auge das redes sociais, impulsionado pela
ideia de partilha, aliado a um ambiente
informal, atrativo, catalisador, o que
contribui para que cada vez mais jovens
adotem este tipo de soffware, em particular a
rede social Facebook.

Percebemos, entao, que a Web contribui
para que os professores possam definir suas
estratégias inovadores utilizando softwares
sociais como ferramenta pedagdgica,
possibilitando assim a flexibilizagao dos

KEYWORDS-Facebook. Production of
text. Collaboration. Interaction.

contextos de aprendizagem, seja ele
individual ou coletivo, a ensinar os alunos
“a aprender no ciberespago, a pensar, a
cooperar, a partilhar e a construir seu
proprio conhecimento” conforme afirmam
Patricio e Gongalves (2010, p. 5).

A rede social pode ser um espago de
aprendizagem, uma vez que ¢ utilizada por
pessoas de todas as classes sociais e idade.
Assim sendo, procuraremos relatar o uso
dessa ferramenta como suporte pedagdgico
em um projeto de leitura e produgio textual.
Esse projeto foi desenvolvido por uma
professora da rede publica de uma escola de
Goiania no primeiro bimestre de 2013 e
teve como objetivo trabalhar o género
textual artigo de opinido. Para isso, a
professora criou um grupo no Facebook,
onde os alunos poderiam desenvolver
debates extraclasses e elaborar seus textos
sobte temas variados.

Os alunos foram orientados pela
professora a utilizar as ferramentas
disponibilizas no Facebook para elaborar seus
textos, comentar e analisar os textos dos
colegas, sugerindo  mudancas ou
simplesmente postando suas opinioes
pessoais sobre a producio dos colegas, ou
seja, compartilhar informacdes. Além dos
trabalhos extraclasses de produgio de texto,
a professora, responsavel pelo projeto,
realizou correcdes e comentarios sobre os
textos produzidos em sala de aula uma vez
por semana.

Acreditamos que a interacao promovida

pelo ambiente virtual contribui
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decisivamente para a formacao do
conhecimento e também para a autonomia
dos alunos, ja que esses constroem seus
conhecimentos em colaboracio com o
professor e seus colegas. Somado a isso,
temos situagbes concretas de escrita, pois o
aluno nao escreve mais apenas para o
professor, mas ¢ aberto a outros leitores,
além de tornar o ensino de produgao de
texto menos doloroso, pois, dessa forma, o
ensino se torna mais motivador e atraente
para o aluno.

Este artigo apresenta primeiramente, de
forma sucinta, o conceito de rede social e
Facebook. Em seguida, descreve um estudo
de caso da utiizagio do Facebook no
processo de ensino e aprendizagem de uma
turma de 2° série do Ensino Médio de uma
escola publica da regiao Oeste de Goiania.
Por fim, apresenta os resultados do estudo
e algumas consideracOes relevantes.

As redes sociais

Gomes (2010), ao tratar do conceito de
rede social, compreendendo a sua
formacado, estrutura ou interacdao, coloca
que as redes sociais tém sido objeto de
estudo por parte das ciéncias exatas, e, em
especial, por parte da sociologia, mas que
converge para uma mesma visao, a qual se
resume basicamente nas teorias dos seis
graus de separacio e dos grafos.

Segundo essa autora, a teoria dos seis
graus de separacao foi criada em1967, por
Instaley Milgram. Essa teoria defende que
sA0 necessarios apenas seis amigos para que
quaisquer duas outras pessoas surjam
também ligadas. Segundo Gomes (2010),
serla 0o que entendemos hoje como

ferramentas sociais da Web 2.0, ja que essa
ferramenta possibilita a conectividade, a
partilha e a troca de informacles entre
pessoas. Essa troca cria comunidades e
relagdes com amigos e amigos de amigos.

Para Recuero (2005, apud Gomes, 2010,
p. 45), a teoria dos grafos da autoria do
matematico  Leonard  Euler, é a
representacio de nds conectados por
arestas, formando uma rede. O que,
segundo Gomes (2010), pode ser adaptada
a ideia da complexidade da sociedade e do
mundo dos nossos dias suportados pela
conexao de redes sociais.

Para Patricio e Gongalves (2010 p. 5), “as
redes sociais, sao também designadas como
software de colaboragao social, sio aplicagoes
que suportam um espaco comum de
interesses, necessidades e metas comuns
para a colaboragdo, a partilha de
conhecimento, a  interacio e a
comunicac¢ao”.

Costa e Ferreira (2012) estabelecem uma
diferenca conceitual entre redes sociais,
midias sociais e midias digitais. Para Loiola
e Moura (1997, apud Costa; Ferreira, 2012,
p. 138), as redes sociais siao estruturas
informais que articulam individuos que
passam a interagir por areas de interesse e
que também  contribuem para o
desenvolvimento de relaces afetivas.

Para Costa e Ferreira (2012), as midias
sociais abrangem muito mais e sdo tipicas da
Web 2.0, pois elas sio um grupo de
aplicagoes para Internet, construidas com
base nos fundamentos ideologicos e
tecnolégicos da Web 2.0 e permitem a
criacdo e a troca de conteudo.
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Para Martha Gabriel (2009, apud costa e
Ferreira, 2012, p.138), midias sociais sdao
“tecnologias e praticas que as pessoas usam
para compartilhar contetido, opinides,
insights,  experiéncias, — perspectivas e
multimidia. Ou seja, Social Media consiste
nos conteudos gerados por redes sociais”.
Assim sendo, pode-se dizer que as redes
socials na internet sao automaticamente
consideradas midias sociais, uma vez que
proporcionam trocas de informagoes, ideias
e interesses (Costa e Ferreira, 2012).

Ja as midias digitais, segundo esses
autores, sio muito mais abrangentes e
designam qualquer meio de comunicagao
que se utilize de tecnologia digital, ou seja,
toda rede social é uma midia social que, por
sua vez, também é uma midia digital.

Para Gomes (2010), ¢ no contexto
educativo que comegam a ser apresentados
resultados prometedores da utilizacao das
redes sociais, pois elas potencializam o
trabalho do  professor, contribuindo
decisivamente para a constru¢io do
conhecimento dos alunos. Além disso, as
redes sociais fazem parte do cotidiano de
nossos alunos, podendo assim ter
finalidades pedagodgicas, uma vez que essas
ferramentas possibilitam estudo em grupo e
troca de  conhecimento, isto €,
aprendizagem colaborativa.

Segundo Lemos e Lévy (2010, apud
Costa; Ferreira, 2012, p.139), “os brasileiros
sao ativos produtores de informacio e
participantes das redes sociais” e com isso,
segundo Costa e Ferreira (2012), surge a
perspectiva de o professor usar estas
ferramentas em favor da construcao de uma

nova metodologia de ensino-aprendizagem.
Kenski (2004, p. 74) afirma que,

O ensino via redes pode ser uma
dindmica motivadora. Mesclam-se nas
redes informaticas — na propria situagao
de producio de conhecimento — autores
e leitores, professores e alunos. As
possibilidades ~ comunicativas e a
facilidade de acesso as informacoes
favorecem a formacdo de equipes
interdisciplinares de professores e alunos,
orientadas para a elaboracio de projetos
que visem a supera¢io de desafios ao
conhecimento; equipes preocupadas com
a articulagio do ensino com a realidade
em que os alunos se encontram,
procurando a melhor compreensio dos
problemas e das situa¢des encontradas
nos ambientes em que vivemos.

Nota-se que os educadores deparam
com um desafio frente a educacio, pois é
importante que saibam conciliar o interesse
dos nossos alunos com os objetivos
pedagdgicos, e, para isso, as redes sociais,
das quais a maioria dos jovens sio usuarios,
tornam-se aliadas ao processo ensino-
aprendizagem  (COSTA; FERREIRA,
2012).

E importante ressaltar que apesar da
resisténcia por parte de alguns educadores e
pouca familiaridade com as redes sociais por
parte de muitos docentes,

Um dos grandes desafios da escola e dos
professores consiste em reconhecer o
impacto das novas TICs no nosso
cotidiano e seu potencial como
instrumentos de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem.  Apesar  das
limitagdes ~ impostas  pelos  varios
contextos de atuacdo dos professores de
linguas e também das desigualdades de
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acesso e familiaridade de todos aqueles
envolvidos na educacio com as novas
TICs, podemos vislumbrar um longo
caminho até que o uso dessas novas
tecnologias no ensino [...| se tome tdo
natural ou normal quanto a utilizagdo de
canetas, livros e lousas. (OLIVEIRA,
2013, p.187).

Mesmo ainda tendo um longo caminho
para se chegar a naturalizacido do uso dessas
novas tecnologias no ensino, percebemos
que ha uma valorizagao destas no contexto
educativo brasileiro. Pois, a importancia do
uso das novas tecnologias de informagao e
comunicagao se encontra prevista na, LDB
(Brasil, 1996), bem como nos Parametros
Curriculares para o Ensino Médio (2000). O
ultimo defende a inclusao das Tecnologias
de Informacgao e Comunicacio (TICs), nas

trés areas de conhecimento:

A opcdo por integrar os campos ou
atividades de aplicacdo, isto ¢, os
processos tecnolégicos proprios de cada
area de conhecimento, resulta da
importincia que ela adquire na educagio
geral — e ndo mais apenas na profissional
—, em especial no nivel do Ensino Médio.
Neste, a tecnologia é o tema por
exceléncia que permite contextualizar os
conhecimentos de todas as areas e
disciplinas no mundo do trabalho. [...] no
Ensino Fundamental, a tecnologia
compatrece como “alfabetizacao
cientifico-tecnolégica”,  compreendida
como a familiarizacdo com o manuseio e
com a nomenclatura das tecnologias de
uso universalizado, como, por exemplo,
os cartdes magnéticos. No Ensino
Médio, a presenca da tecnologia
responde a objetivos mais ambiciosos.

(PCNss, 2000, p. 93).

O Curriculo Referéncia da rede Estadual
de Educacio de Goias de 2013, também
traz como sugestao a utiliza¢ao das TICs em
contextos educativos. Dessa forma, essa
orientacao nos documentos oficiais, com
certeza abre caminhos para este desafio.

A rede social Facebook

A rede social Facebook tornou-se um
fenémeno mundial, ja que ¢é visitado por
milhdes de usuarios do mundo todo. E
considerada a rede social mais popular, pois
tem a preferéncia entre os usuarios da
Internet, principalmente entre oS
adolescentes. Essa rede representa um novo
formato de estabelecimento de relagoes.
Por meio dessa rede social, varias tarefas
podem ser realizadas, como por exemplo,
compartilhamento de musicas, videos,
textos, ideias, fotos, imagens, divulgacao de
produtos, noticias, fatos e diversio por
meio de seus aplicativos (CORREA;
FERREIRA; TORRES, 2012).

O Facebook agrega em sua plataforma
varios tipos de recursos, os quais
proporcionam agOes interativas na Web,
como exemplo, criar e filiar-se a grupos,
exibir  fotos, criar eventos com
agendamento das atividades dentro e fora
da plataforma, criar documentos coletivos,
criar enquetes para pesquisas, bate papo e
outros recursos (CORREA; FERREIRA;
TORRES, 2012). Além disso, essa rede
social apresenta ferramentas de
comunicacao sincronas e assincronas.
Assim sendo, torna-se um espago inovador,
contribuindo assim com as interacoes,
socializagoes e aprendizagem colaborativa
em rede, por meio do didlogo e da
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construcao coletiva de saberes entre os
sujeitos envolvidos.

Constatamos que a rede social o Facebook
foi criada a quatro de fevereiro de 2004 por
Mark Zuckerberg juntamente com os seus
colegas Dustin Moskovitz, Chris Hughes e
Eduardo

Universidade de Harvard, que tinham como

Saverin, estudantes da
objetivo Inicialmente comunicar entre si,
partilhar informagao académica, enviar
mensagens e publicar fotografias. Assim
sendo, constituia-se uma midia social
exclusiva da Universidade de Harvard,
Estados Unidos. Em 2005 s6 podiam criar
perfis os alunos das universidades admitidas
na rede e, em 2000, expandiu suas
operacOes para todos os internautas.

Vemos que a rede social Facebook teve
sua origem na educacdo e isso conforme
afirma Gomes (2011, p.47), ela “liga-se
intimamente a partilha de saberes”,
diferentemente das outras redes sociais, as
quais ndao foram criadas com objetivos
educacionais, embora estejam  sendo
utilizadas como ambiente virtual de
aprendizagem.

De acordo com Costa e Ferreira (2012),
o que difere o Facebook das demais redes
socials ¢ a impossibilidade da publicidade da
totalidade do conteddo de um usuario a
outros nao  autorizados, além da
possibilidade de desenvolvimento de
aplicativos por qualquer usuario. Estas
caracteristicas tornam o Facebook a midia
social mais direcionada a experiéncia do
usuario, de acordo com esses autores.

Percebemos que, desde a criagao da rede
social Facebook, varias utilidades da sua
plataforma foram direcionadas a educagao.

Assim, os professores comecam a utilizar
essa  rede social como ferramenta
pedagdgica, seja em sala de aula presencial
ou a distancia.

Para Corréa, Ferreira e Torres (2012, p.

9), o professor:

Precisa ir além do recurso, otimizar a
rede patra estabelecer uma aprendizagem
colaborativa, uma forma de ensinar e
aprender com  objetivos  claros,
metodologias e avaliacGes definidas e
coerentemente alinhadas a proposta
estabelecida entre professor e aluno.

Assim sendo, o professor tem que
explorar as diversas potencialidades da rede
social Facebook, tem que dominar seus
recursos, bem como utiliza-los de maneira
adequada, pois caso contrario ela servira
apenas, como afirmam os autores
mencionados “somente como meio de
reproducao de conteudo”. E isso com
certeza constituem um grande desafio para
os educadores no que se refere ao processo
de ensino-aprendizagem.

O Facebook proporciona ao individuo
aprender a aprender com o outro
virtualmente por meio da interagao
pedagdgica comunicacional que emerge no
ciberespaco. F inegavel a importancia dessa
ferramenta para o ensino, uma vez que ela
possibilita que o professor utilize diferentes
metodologias para incentivar e motivar o
estudante no seu processo de aprendizagem
(CORREA; FERREIRA; TORRES, 2012).

Isso nos mostra que a rede social
Facebook de certa forma mudou o cendrio
da educacio, alterando assim, a forma de
aprender a aprender colaborativamente por
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meio de uma plataforma virtual. Em relacdo
a isso Behrens (2005, apud CORREA,
FERREIRA E TORRES, 2012, p.8)

comenta que:

O processo de mudanca paradigmatica
atinge todas as instituicdes e em especial
a educacio e o ensino nos diversos niveis,
inclusive e  principalmente  nas
universidades. O  advento  dessas
mudancas exige da populacio uma
aprendizagem constante. As pessoas
precisam estar preparadas para aprender
ao longo da vida podendo intervir,
adaptar-se e criar NOvos cenarios.

Vemos que o uso do Facebook como
ferramenta pedagdgica, seja no ensino
presencial ou a distancia, possibilita ao
professor ressignificar a forma de ensinar,
bem como de aprender por meio de um
contexto mais colaborativo, interativo,
participativo. Pois essa rede possibilita aos
seus usuarios a programagao e a criagao de
aplicativos, os quais ao serem integrados
passam a fazer parte da rede social, de forma
aberta e acessivel, o que reflete o verdadeiro
espirito  da  Web 2.0 (CORREA,
FERREIRA; TORRES, 2012).

Esses aplicativos sao definidos por
Correa, Ferreira e Torres (2012) como
programas com possibilidades diversas de
interacdo, que podem ser executados a
partir da plataforma do Facebook. Segundo
eles, atualmente, existem varios aplicativos
que podem ser utilizados pedagogicamente.
Dentre os quais citaremos alguns:

Quizzes: Aplicativo que possibilita que se
construam  questionarios com  varias
questdes demarcar para depois  ser
mostrado algum relato.

FlashCards:  um tipo de jogo de
informagdo que permite construir varios
termos e suas definicoes. O sistema
automaticamente gera testes para associar
um nome com sua defini¢ao certa, questoes
de V ou I, questoes objetivas e de respostas
escritas.

PodClass:
compartilhar informagdes dos mais diversos

Aplicativo possibilita
tipos e ¢ semelhante ao ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.
StideShare: Compartilha apresentagdes do
PowerPoint.
DivShare.  Este
armazenar arquivos e criar pastas em até 10

programa  permite

GB de espaco.

Docs: Este aplicativo permite gerenciar
arquivos do Office, além de ter um formato

especifico para fazer fichas de
aprendizagem e outros programas para uso
com o Facebook.

Picnick: Editor de imagens online tem
varios recursos interessantes, podendo
trabalhar diretamente as imagens do seu
perfil ou grupo.

UdntuTeach: o UdutuTeachem conjunto
com o Udntul_earn sio ferramentas que o
professor pode utilizar para trabalhar com
alunos e distribuir objetos de aprendizagem
criados com a ferramenta Udutu.

Esses aplicativos utilizados no Facebook
funcionam como recursos didaticos, os
quais sao usados em sala de aula e facilitam
o processo ensino-aprendizagem. Eles sio
importantes porque potencializam o
trabalho do professor. Assim sendo, o
docente precisa conhecer bem esses
aplicativos que podem contribuir com sua
pratica pedagdgica, e também com a
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mediacio deles nesta plataforma de
interacao e colaboracio.

De acordo Corréa, Ferreira e Torres,
(2012, p. 9), “a rede social Facebook, permite
incorporar, personalizar, redimensionar,
dinamizar e agregar sentido ao aprendizado,
se tornando atrativa, sendo que o estudante
sai do papel de receptor passivo passando a
ser agente  responsavel pelo  seu
aprendizado”. E isso torna o processo
ensino-aprendizagem mais atrativo,
motivador, despertando o interesse dos
alunos, o que segundo esses autores nao
ocorre com muitas plataformas de
aprendizagem quando utilizada por muito
tempo, ja que os alunos perdem o interesse.

Em sua pesquisa, Llorens e
Capdeferro (2011, apud Corréa; Ferreira;
Torres, 2012, p.10), descreveram as
principais potencialidades pedagoégicas do
Facebook para a aprendizagem colaborativa:

e Favorece a cultura de comunidade
virtual e aprendizagem social. A cultura de
comunidade virtual fundamenta-se em
valores a volta de um objetivo em comum
que gera sentimentos de pertenca e de
aprendizagem social.

e  Permite abordagens inovadoras da
aprendizagem. Possibilita a construcao do
conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias, apoia a aprendizagem ao
longo da vida e atualizacado profissional
mediante a colabora¢ao dos pares.

e DPermite a  apresentagio  de
conteudos por meio de materiais “reais”. A
informacao que se transmite pode vir a ser
dos proprios integrantes da rede social.
Com videos, produtos multimidia, ligagdes

a documentos e artigos de blogs, etc.

Para Corréa, Ferreira e Torres (2012, p.
10), o Facebook:

Transformou-se ndo s6 em um canal de
comunica¢ao, mas como uma ferramenta
de  promogio da  aprendizagem
colaborativa, promovendo o pensamento
critico ao fornecer oportunidades de
debater os conteidos expostos e a
diversidade de conhecimentos do grupo

favorecendo a aprendizagem
colaborativa, a troca de experiéncias de
saberes.

Contudo, cabe ressaltar que embora as
redes estejam sendo utilizadas como
ambiente virtual de aprendizagem em todo
o mundo, o desafio ainda ¢ grande. Ainda
ha muitas resisténcias por parte dos
educadores quanto ao uso dessa ferramenta,
no que respeita em compreender e
aproveitar essa tecnologia da Web 2.0 para
construir novas formas de aprendizagem. E
importante que o professor seja capaz de
selecionar a informacao, de problematizar
em cima das informagGes para que possa
ensinar e aprender.

Podemos dizer que os “grupos” no
Facebook sao comunidades virtuais, onde os
individuos com interesses em comum
buscam alcangar objetivos especificos e
estabelecem  relagdes no  ciberespaco
(Corréa; Ferreira; Torres, 2012).

Para Lévy (1999, apud Corréa; Ferreira,
Torres, 2012, p.12):

O ciberespago,  dispositivo  de
comunica¢ao interativo e comunitario,
apresenta-se como um instrumento dessa
inteligéncia coletiva. [---] Os
pesquisadores e estudantes do mundo
inteiro trocam ideias, artigos, imagens,
experiéncias ou  observagbes em
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conferéncias eletronicas organizadas de
acordo com interesses especificos.

As tecnologias da Web 2.0 como as redes
socials, em especial o Facebook oferecem aos
professores um potencial pedagdgico
consideravel. O docente ao utilizar essa
ferramenta  depara-se com  inumeras
possibilidades educativas, o que possibilita a
interacdo e a colaboracio entre os alunos e
entre esses e o professor, o que contribui
decisivamente com o aprendizado, tanto
dos alunos, bem como do educador.

Enfim como afirma Corréa, Ferreira e
Torres (2012, p. 10), “cabe ao professor
saber utilizar o Facebook como ambiente
virtual de aprendizagem favorecendo a
aprendizagem de forma coletiva, interativa e
contextualizada aos interesses do grupo”

Descrigdo do estudo

Esse artigo segue o paradigma de
pesquisa qualitativa, a qual esta centrada nos
moldes do estudo de caso, pois, segundo
Jonhnson (apud Telles, 2002 p. 108), nesse

tipo de pesquisa o pesquisador enfoca sua
atengdo para um unico caso, provindo de
seu proprio ambiente profissional.

Portanto, este estudo foi desenvolvido
numa turma de trinta e nove alunos, vinte e
trés mogas e dezesseis rapazes, da segunda
sériec do Ensino Médio de uma escola
publica da periferia da cidade de Goiania.
Como mencionado anteriormente, este
trabalho relata o uso do Facebook como um
suporte virtual e pedagogico em um projeto
de leitura e producao textual, desenvolvido
no primeiro bimestre de 2013, que teve
como objetivo trabalhar o género textual
artigo de opiniao.

Foi criada uma pagina no Facebook
denominada Segundo Ano A-CETAN
(https:/ /www.facebook.com/groups/3419
69772587592/) que apresentavam  0s
separadores padrio: mural, féruns de
discussao, videos, fotos, ligacdes e notas.

Nio foram criados nenhuma outra
aplicagao do facebook além dos separadores
padrio (figura I)
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facebook =&

B==38 Maria De Fatima
e
Editar perfi

FAVORITOS

[E5]) Feed de noticias

Pesquise pessoas, locais e coisas

=]

Segundo Ano A - CETAN  Membros Eventos Fotos  Arguivos

(& Mensagens 12
E Eventos
[ publicar Foto/Video E= Perguntar [ 2 Arquivo
Fotos
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#

PUBLICACOES FIXADAS

Cleucy de Paula atualizou a descricgo.

T Maria De Fatima Baii

Localizar amigos = Pagina inicial @3 %

+ MNotificagdes + Criargrupo % Q
Sobre 40 membros

3 Grupo aberto

Grupo criado para realizacio dos trabalhos
propostos pels Secretaria Estadusl de Educacio -
Goid... Ver mais

40 membros (1 novo) * Enviar mensagem *
Convidar por e-mail

+ Adicionar pessoas a0 grupe

Grupos sugeridos Ver todos

ﬂ Tedio Na Madrugada

| Daianamary Di Giovannantonio e
Whelderon Espindola Ledes
entraram.
Participar do grupo

Patrocinado & Ver Todos

Barriga chapada
Descubra como essa
famosa fez isso em
apenas 30 dias sem

filj PROFESSORES E AD... 30+ Grupo criado para realizagiio dos trabalhos propostes pela Secretaria
[ Crir Grupo Estadual de Educagdo - Goids, referentes a produgdo textual utilizanado
i argumentacdo, desenvolvidos pelos alunos de Lingua Portuguesa do
AMIGOS Segunde Ano A Matutine do Colégie Estadual Tancredo de Almeida
F Mehores amigos leves, sob a superviséo da professora de Lingua Portuguesa Cleucy de
Paula Silva Aradjo.
[y Famiia ) )
Curtir - Comentar - Obter notificagdes - £96 - 24 de fevere
[§ Barra Do Garcas, Ma 9
APLICATIVOS PUBLICAGOES RECENTES
D) Jogos 11 i”',‘ Cleucy de Paula
B PetRescue Saga L Queridos, tenho um faver enorme a pedir a ves. Lembram-se do trabalho
op Feed de jogos 20+ An que realizamos aqui no facebook com os temas polémicos? Preciso que
I3 Misica vocés me ajudem respendendo esse questiondrio que estou postando
T notss aqui. Basta preencher e clicar em enviar, Esse questiondrio € sobre o
projeto da professora Fatima e ela pede a todos que respondam o mais
£ Links rdpido possivel, ok??
/& Cutucadas Desde ja agradeco a vocés
PAGINAS U

T, Criar uma pagina. ..

https://docs.google.com/forms/d/12-Zng6p3T CpSzalzWT dBT nwZXKqpkG

dieta nem scademis.

Passagens Aéreas Promogdo

Figura I
Petfil no Facebook - https:/ /www.facebook.com/groups/341969772587592/

As atividades desenvolvidas no projeto
foram as seguintes:

Primeiro Momento: discussao em sala
para escolha dos temas para pesquisa,
debate nos grupos e producio coletiva do
artigo de opinido (em grupo). Foram os
alunos que escolheram os temas que foram:
legalizacao das drogas, discriminacao contra
mulher, discriminacio contra o idoso,
violéncia nas escolas, violéncia sexual, pena
de morte, mal trato a animais, discriminacao
contra homossexuais, discriminacio racial,
menor idade penal, legalizacdo do aborto,
gravidez na adolescéncia.

Segundo momento: divisao dos grupos,
dos temas e orientagdes para o trabalho no
ambiente virtual na rede social Facebook. Os
alunos foram divididos em grupo e cada um
ficou responsavel por pesquisar sobre um
tema, discutir produzir um artigo de opiniao

que deveria ser postado no ambiente virtual.
A divisao do tema foi feita por meio de
sorteio, porém os alunos tinham liberdade
de troca-los entre eles.

Terceiro Momento: Pesquisa extraclasse
sobre o tema. Essa pesquisa em primeiro
momento seria realizada no laboratério de
informatica da escola, mas nao foi possivel
devido aos problemas técnicos dos
computadores e também pelo pequeno
nimero de maquinas. Diante disso, parte
dos alunos fez em casa ou em /lan houses.

Quarto Momento: Debate e produgao
textual. Os

textos foram produzidos

coletivamente pelos alunos que
compunham os grupos. Os componentes
de cada grupo pesquisaram sobre o tema,
depois discutiram e produziram os textos.
Quinto Momento: Postagem dos textos,

debates e comentarios. Os alunos postaram
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os textos, leram os dos colegas e puderam
comentar, dar sugestoes, partilhar e curtir.

Sexto Momento: Avaliagdo do projeto.
Os alunos juntamente com a professora
avaliaram todas as etapas do projeto, bem
como as produgdes textuais.

Essas atividades foram orientadas pela
professora por meio do ambiente virtual,
Facebook na pagina (mural) ou utilizando
mensagens inbox, bem com durante as aulas
em sala. B importante mencionar que a
pesquisadora  desta  investigagdo ¢
coordenadora da unidade escolar em que
essa atividade foi desenvolvida, assim
sendo, participou do projeto apenas como
observadora.

Apresentagido dos resultados

TEMA: MENOR. IDADE PENAL

No mural foram postados doze artigos,
um de cada grupo, todos com tematicas
diferentes, o que proporcionou a troca € a
ampliagao dos conhecimentos nao s6 dos
alunos como também da professora.
Verificamos que a maioria dos alunos leu e
comentou as postagens dos colegas. E
importante observar que o trabalho de
leitura foi bem mais intenso do que o de
escrita. Percebemos isso, ao analisar os
artigos postados no mural. Alguns dos
textos publicados foram marcados com a
opgao curtir, o que significa que os alunos
leram e gostaram. Porém nao fizeram
nenhum comentario. No exemplo abaixo
cinco alunos curtiram o texto. Desses cinco,

quatros fizeram comentarios.

A menor idade penal é um assunto muite discutido atualmente no
Brasil. Por ser um fato de grande repercussao na sociedade por causa
da violéncia que vem ocorrendo atualmente.

A lei que protege o menor infrator deve ser mudada,pois muitos
crimes vem acontecendo e esse menores nao tem punicdo. E acabam
aumentando os indices de crimes na sociedade. Se 0 menor pode
votar ele pode pagar pelos os crimes que praticou.

Mas as cadeias do Brasil sdo precarias e também ha poucas, se ndo
conseguirmos nem manter as proprios presos por muito tempo na
cadeia e nem acabar com a super lotacao nas celas, como vamos
conseguir prender outras pessoas se o numero de presos aumentar?
Nosso pals ndo esta preparado para receber tantos presos. E por isso
que deveriam investir na educacdo e projetos para adolescentes e
criancas, porgue com a base boa, e garantia de um futuro melhor para

0 NOSS0 Pais.
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:ucy de Paula e outras 3 pessoas curtiram isso.

«* Visualizado por 34

Cleucy de Paula O grupo afirma que a Lei deveria ser mudada,
para vocés, quais seriam boas sugestdes de mudancas na lei gue

define a meneoridade penal??

4 de margo de 2013 &8s 1.2:19 - Curtir

Leticia Moura Qual € a infracdo mais cometida pelo menor?

4 de marcs de 2013 &s 17017 * Curtir

Ana Carolina Souza A menor idade pemal deveria ser reduzida, e o
governo ter mais rigor para que & lei seja comprida. A infracdo mais

cometida é o trafico de drogas e o rouba.
11 de margo de 2013 &s 22:01 - Curtir

Quélita Hapugue Nascimento gostei do trabalhe |, mais parou pra
pensar que se a menor idade penal fosse reduzida ndo seria um

[pouco pior ? pois um menor poderia dirigir ' se bem que ja difigem ' mais
falo sobre tirar a carteira , poderia entrar em festas ' ja entram ' mais
falo sobre a lberacao de menores e a varios outros aspectos .. guando
ouvimos falar sobre esse assunto MEMOR IDADE PEMAL ' pensamaos
apenas em crimes cometidos por menor , mais nao & bem assim ...

—_

Figura 2

devemes olhar por outro lado tambem (23

Texto publicado e comentarios-
https:/ /www.facebook.com/groups/341969772587592

Observamos nesse exemplo, que a rede
social Facebook proporciona a partilha e a
troca de conhecimentos entre 0s
participantes do grupo, favorecendo a
aprendizagem colaborativa. O que esta de
acordo com as ideias defendidas por Correéa,
Ferreira e Torres (2012), Gomes (2010),
Costa e Ferreira (2012) e Patricio e
Gongalves (2010) de que o Facebook é uma
ferramenta que promove a aprendizagem
colaborativa, por meio da troca de
experiéncia de saberes.

Percebemos  também  que  essa
ferramenta oferece ao professor um
consideravel potencial pedagdgico, como
nos mostra o exemplo acima, pois foi

possivel trabalhar a escrita e a leitura em

situagdao “real”, ou seja, com interlocutores
verdadeiros.

Ao ler o texto os leitores puderam
comentar, sugerir, opinar e o aluno que
produziu o texto pode melhora-lo a partir
dos comentarios, das sugestoes dadas pelos
seus leitores. Podemos dizer que isso esta de
acordo com Kenski (2004), quando afirma
que o ensino via rede pode ser motivador,
tanto para os alunos como para 0s
professores.

Os resultados corroboram com os
estudos de Llorens e Capdeferro (2011,
apud Correa; Ferreira; Torres, 2012, p.10)
que descreveram as principais
potencialidades pedagogicas do Facebook
para a aprendizagem colaborativa, pois
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percebemos no fragmento acima que essa

ferramenta  realmente  permite = uma
abordagem inovadora do processo ensino-
aprendizagem, ja que o estudante sai do
papel de receptor passivo e passa a ser
responsavel pelo seu aprendizado (Corréa;

Ferreira; Torres, 2012).

Tema: Legalizacdo das Drogas 04/03/13

A informagdo que se transmite pode vir
a ser dos proprios integrantes da rede social,
N0 NOsso caso sao as producdes do artigo e
os comentarios feitos, e videos (género
entrevista) que contribuem com o
conhecimento do conteido que esta sendo
trabalhado, conforme exemplo abaixo:

Alunos: Jairo Vieira, Victor Salomdo T. Santos, Cleydston Dias, Ivo

Eduardo.

0 assunto drogas produz um

efeito no gqual as pessoas sentem-se levadas a ter muitas certezas e a

ficar de um lado ou de

outro da legalizacdo. mas, se legalizada poderia haver um aumento no
nimero de dependentes, pois as drogas seriam mais baratas e

acessiveis.

Com mais viciados, poderia haver um aumento no ndmero de crimes
cometidos, em busca de dinheiro para sustentar o vicio.

Mas o que temos de nos preocupar & com a salde dos nossos cidaddos,
as drogas acabdo com a vida da pessoa e seria bem mais prejudicial
legalizar do que ndo. Embora somos contra respeitamos quem € a favor

da legalizagdo das drogas.

http:/fwwaw.youtube.com/watch?v=mdcikKzGg-b4
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Zleucy de Paula e outras 2 pessoas curtiram issa,

w* Visualizado por 34

'1 Cleucy de Paula Ha uma corrente de pensamento que defende a

[

legalizacdo das drogas, argumentando que, caso legalizadas,
haweria, em teoria, um enfraguecmento do crime organizado. Qual o

opinido do grupo acerca desta afirmacio?

4 de marco de 2013 &s 11:40

Curtir

el 2

organizado) se transformaria em uma profissdo qualguer o que seria

I Jairo Jumior O grupo notou que se legalizada o trafico (crime

inaceitdvel para alguns e o que levaria a mais e mais polémicas que

nunca acabariam,
4 de marco de 2013 &s 11:45

Curtir

el 2

| guanto isso ndo acontece gual e a lei gue pune os individuo que

I Leticia Moura Etdo lutando para e legalizacdo das drogas , mais em

pratica o ato de vender drogas ?

4 de marco de 2013 &5 12:03 - Curtir

el 1

l Leticia Moura Em média qual e o tempo de detencio ?

A de e e WA 2 ATRATE o e

o=

oA

Figura 3
Texto publicado e comentarios-
https:/ /www.facebook.com/groups/341969772587592

Percebemos que o grupo foi além do que
a professora havia solicitado o que nos
mostra que com esse tipo de trabalho o
aluno ganha autonomia. Em nenhum
momento a professora solicitou que eles
postassem videos ou outras modalidades
textuais. Mas os alunos compartilharam esse
video com o objetivo de socializar com os
colegas do grupo seu conhecimento em
torno do tema em discussio. Escreveram
um artigo sobre a legalizacao das drogas e
para isso recorreram a oOutros recursos
tecnolégicos como pesquisa na Web. Isso
mais uma vez refor¢a a ideia de que a rede
social Facebook utilizada como ferramenta
pedagbgica possibilita a interacio e a
colaboracio entre os alunos e entre esses e
o professor. O que contribui com o
aprendizado dos alunos e também dos
educadores. E isso estd de acordo com as
ideias defendidas por Patricio e Gongalves
(2010), de que as redes sociais sao aplicagoes

que suportam um espaco comum de
interesses, necessidade e metas semelhantes
para a colaboragdo, a partilha de
conhecimento, a interacao e a comunicacao.

Assim sendo, podemos dizer que o
Facebook pode ser usado como instrumento
de mediacao da aprendizagem nas aulas de
lingua portuguesa, pois ao analisarmos os
questionarios aplicados percebemos que
66,67% dos alunos consideraram excelente
a utilizacdo do Facebook como mediador em
sua aprendizagem nas aulas de Lingua
Portuguesa, 22,22% consideraram bom e
11,11% consideraram ruim.

Como dissemos, o Facebook é uma
ferramenta pedagbgica que promove a
autonomia do aluno, pois 100% dos alunos
responderam  que

procuravam outras

fontes, a fim de enriquecer oOs

conhecimentos com relacio ao tema

tratado. Isso também ficou evidente na
entrevista realizada com a professora:
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Cleucy: Os alunos puderam contar
com pesquisas na internet, os debates em
sala, ja que muitas vezes eles
compartilhavam as informagdes entre si
em conversas em sala de aula e alguns
tiveram mesmo a oportunidade de
aprender a usar as ferramentas como o
Word e também as préprias ferramentas
oferecidas pelo Facebook (alguns alunos
nio tinham conta no face e com o
trabalho, se interessaram por aprender a
utiliza-lo).

Isso confirma as ideias defendidas por
Patricio e Gongalves (2010), quando
afirmam que a Web contribui decisivamente
para que os professores possam definir suas
estratégias inovadoras, utilizando soffware
social como ferramenta pedagogica. Ja que
possibilita a flexibilizacao dos contextos de
aprendizagem, e construcao do
conhecimento por meio da interacio e
colaborac¢io entre os individuos.

Quanto a mediagao e participagao da
professora no processo de ensino-
aprendizagem utilizando o facebook, 77,78%
dos alunos responderam que a professora
contribuiu como mediadora desse processo
dando liberdade e autonomia e apenas
22,22% disseram que ela contribuiu, mas de
forma autoritiria. Em  relacio ao
aprendizado deles, 100% dos alunos
consideraram satisfatério.

No que refere a relacdo/interacao
estabelecida entre aluno-aluno, aluno-
professor  100%  dos  entrevistados
afirmaram ter ocorrido via web (Facebook)
por meio da comunicagdo sincrona e

assincrona e em encontros periddicos em

sala. Isso pode ser confirmado na entrevista
com a professora:

Cleucy: Nos comunicavamos em
mensagens inbox, onde podiamos
discutir sobre os trabalhos e as vezes
faziamos essa interacio também nos
comentarios das proprias postagens dos
alunos, quando era necessario.

Cleucy: Os alunos tinham a liberdade
de me procurar tanto dentro da escola,
independentemente das aulas em sala,
quanto também através do proéprio
Facebook, utilizando mensagens inbox.
Desta  forma, eu  tinha  mais
disponibilidade para orienti-los além da
sala de aula.

Isso, confirma as ideias de Corréa,
Ferreira e Torres (2012) quando afirmam
que cabe ao professor saber utilizar o
Facebook como ambiente virtual de
aprendizagem para favorecer a
aprendizagem de forma coletiva, interativa e
contextualizada aos interesses do grupo.

Os dados confirmam que a mediagao do
professor é muito importante para que a
aprendizagem ocorra, uma vez que 100%
dos alunos consideraram a forma de
interagdo entre professor e aluno positiva. E
88,89% dos alunos afirmaram que houve
colaboragio entre o grupo e 11,11%
afirmaram que nao houve. 100% dos alunos
acreditaram que os comentarios dos colegas
contribuiram  positivamente para seu
aprendizado. E com relagio a sua
participacio  100%  responderam  que
contribuiu  positivamente  para  a
aprendizagem dos participantes do grupo.
Isso também pode ser confirmado na

entrevista com a professora:
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Cleucy:Eu acredito que foi muito
positiva no sentido de demonstrar aos
alunos que o face pode ser uma arma
importante e eficiente na educagio e nao
somente um local de diversao banalizada,
além de ajuda-los a desenvolver a esctita
e o processo criativo. Os alunos
participaram ativamente e apenas uns
poucos nio demonstraram interesse no
trabalho. Mas alguns outros que antes
nao se empenhavam muito em sala
acabaram  gostando da ideia e
participando tanto do seu préprio
trabalho, como contribuindo com os
colegas de outros grupos, fosse a
producio dos textos, nos debates e até
mesmo ensinando os colegas a utilizarem
as ferramentas disponiveis.

Ao falar das caracteristicas da rede social
Facebook como ferramenta pedagdgica, a
professora enfatiza a praticidade, conforme
podemos observar no excerto abaixo:

Cleucy: As principais caracteristicas
que eu notei sio praticidade e a facilidade
que os alunos tem em usar. Por ser uma
rede social muito popular, os meninos
dominam bem as fun¢Ges que ele oferece
e o publico atingido com as postagens é
bem maior. O face é mais simples de se
usar do que os blogs e paginas da
internet, entdo é como se vocé matasse
dois coelhos com uma cajadada sé
(risos).

Isso conforme afirma Corréa, Ferreira e
Torres, (2012) torna o Faceboook um espago
inovador, o que contribui com as interacoes,
socializa¢Oes e aprendizagem colaborativa
em rede, por meio do didlogo e da
construcao coletiva de saberes entre os
sujeitos envolvidos.

Discussio e conclusio

Os dados nos permitem concluir que o
uso do  Facebook como ferramenta
pedagbgica contribui  significativamente
para o processo ensino-aprendizagem. Isso
fica evidente no projeto de leitura e
produgdo de texto analisado. Percebemos
nesse projeto que a construcdo do
conhecimento se deu por meio da troca de
experiéncias entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Esses
resultados corroboram com os de Cortéa,
Ferreira e Torres (2012), Patricio e
Gongalves (2010), Gomes (2010), pois para
esses tedricos a rede social Facebook é uma
ferramenta que ressignifica a forma de
ensinar e também a de aprender, ja que
promove a aprendizagem em um contexto
mais colaborativo, interativo e participativo
por meio da troca de experiéncia e de
saberes.

Além disso, observamos que a mediagao
do professor é muito importante para que a
aprendizagem ocorra, ja que ele é o
responsavel por organizar, gerenciar todo o
trabalho pedagdgico, mas isso nio quer
dizer que os alunos nio tenham que
participar do processo, pois uma das
caracterfsticas mais importantes da rede
social Facebook € a interacao e a colaboracio
entre os individuos.

Outro ponto importante, ¢ que essa
ferramenta oferece ao professor um
consideravel potencial pedagdgico, pois no
caso do projeto desenvolvido pela
professora, foi possivel trabalhar a escrita e
a leitura em situacao “real’” e isso torna esse
processo mais interessante, ja que os colegas
podem ler, comentar, sugerir mudangas e
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compartilhar com outros leitores. O que
esta de acordo com Kenski (2004), quando
ela afirma que o ensino via rede
proporciona troca de conhecimentos entre
autores, leitores e professores.
Constatamos também que o uso do
Facebook

promove a autonomia dos alunos. No

como ferramenta pedagdgica
trabalho realizado isso fica evidente, ja que

os alunos ndo restringiram apenas ao

Facebook para realizar sua pesquisa e nem
mesmo somente ao conteudo sugerido pela
foram além do

professora. Ou  seja,

solicitado, ampliando ainda mais seus
conhecimentos. Assim sendo, essa rede
social permite uma abordagem inovadora da
aprendizagem, ja que o estudante sai do
papel de receptor passivo e passa a ser

responsavel pelo seu aprendizado.
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